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RBGcﬁmﬂmmggwfﬁﬁé\_%ﬁ’?%gm Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznienn w Putawach realizujemy poprzez:
1. wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015;

2. zapewnienie kompleksowej oferty profesjonalnej pomocy uzytkownikom substancji psychoaktywnych, ich rodzinom
| bliskim, jak rowniez wszystkim zainteresowanym problematykg uzaleznien;

stale doskonalenie jakosci ustug i realizowanych ustug/projektow/programow;

wprowadzenie przyjaznej | bezpiecznej atmosfery i warunkéw, w jakich realizowane sg usiugi/programy/projekty;

wysokg etyke zawodowg | odpowiedzialnosc¢ personelu placowki;

21 W\ = i

profesjonalne i peine zaangazowanie wszystkich pracownikow w realizowanie oczekiwan pacjentow, jak rowniez w
rozwoj i doskonalenie oferty placowki;

podnoszenie kwalifikacji personelu poradni;

doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy funkcjonowania poradni;

9. tworzenie pozytywnej atmosfery pracy przez profesjonalne zarzgdzanie placowka;

10. przestrzeganie Karty Praw Pacjenta;

11. wspotprace z Biurem i innymi placowkami Stowarzyszenia MONAR,;

12. doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Dyrekcja Stowarzyszenia MONAR Poradni Profilaktyki, Leczenia | Terapii Uzaleznien w Putawach zobowigzuje sie
do:
— nieustannego tworzenia odpowiednich warunkow materialnych, organizacyjnych i personalnych do realizacji
powyzsze| Polityki Jakosci | prawidtowego funkcjonowania | doskonalenia SZJ;
— wspierania wszelkich prac zmierzajgcych do doskonalenia realizowanych ustug oraz dazenie do realizac
oczekiwan stawianych przez naszych pacjentow;
—  popierania doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji personelu.
Dyrekcja Stowarzyszenia MONAR Poradni Profilaktyki, Leczenia | Terapii Uzaleznien w Putawach gwarantuje, ze
tres¢ Polityki Jakosci jest znana wszystkim pracownikom, a zatozenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig sg przez nich w

petni respektowane.

Polityka jakosci jest Scisle powigzana z naszym powotaniem, wyznawanymi przez nas wartosciami, postawg

etyczng i z przyjetg misjg, ktdra brzmi nastepujgco:
,Kazdy czfowiek zastuguje na szanse”

Dyrektor deklaruje petne zaangazowanie wtasne i catego personelu w utrzymanie Systemu Zarzgdzania Jakoscig
oraz jego state doskonalenie. Wszystkich pracownikéw Stowarzyszenia MONAR Poradni Profilaktyki, Leczenia i Terapii
Uzaleznien w Putawach czyni odpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci w odniesieniu do ich stanowisk pracy i

zobowigzuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ustug.

Pulawy, 10.01.2022 r. Dyrektor Poradni
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